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PARTEI

Clausulas juridicas

Clausula 12
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos estabelece as condicoes juridicas, técnicas e econdémicas
a incluir no contrato a celebrar na sequéncia de procedimento de Ajuste Direto adotado ao
abrigo da alinea ii) da alinea €) do n.° 1 do artigo 24.°do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),
e que tem por objeto a aquisicido de servigos de “Aquisi¢@o de servigos de apoio a
consolidacio de conhecimentos e recuperacdio de informacio e dados no
sistema SIAG-AP para os Servicos de Acdao Social da Universidade da Beira
Interior, de acordo com as Especificacbes Técnicas (Minimas) descritas na Parte II do
presente Caderno de Encargos.

2. O servico objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para os

Contratos Publicos (CPV) no cédigo: 72600000-6 - Servigcos de Consultoria e Assisténcia

Informaéticas.

Clausula 22
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante sdo os Servicos de Agdo Social da Universidade da Beira Interior,
abreviadamente designada por SASUBI, pessoa coletiva N° 600017982, sediada em
Convento de Santo Anténio, 6201-001 Covilha, Portugal, com telefone 00351 275 242 oob6 e

com endereco eletrénico www.sas.ubi.pt.

Clausula 32

Descricao
Aquisicio de servicos para “Aquisicio de servicos de apoio a consolidacio de
conhecimentos e recuperaciio de informacéo e dados no sistema SIAG-AP para
os Servicos de Acdo Social da Universidade da Beira Interior”, de acordo com

descricao efetuada nas Especificacoes Técnicas (minimas) constantes na Parte II do presente

Caderno de Encargos.
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Clausula 42
Valor para efeitos de procedimento

1. Nos termos do disposto no n.° 1, do art.? 47.° do CCP, a aquisi¢io terd um preco base
estimado de 19 900,00 € (dezanove mil e novecentos euros), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor.
2. O valor mencionado no niimero um compreende:

a) Servicos de apoio técnico especializado a que alude o nimero 1 da Clausula 22

das Especifica¢bes Técnicas (minimas);

b) Encargos com deslocac¢des dos técnicos do adjudicatéario — de valor (maximo)

estimado de 400,00 € (quatrocentos euros) — a que alude o ntimero 2 da Clausula 22 das

Especificacbes Técnicas (minimas).
3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
4. O valor referido na alinea b) do ponto 2, ndo sendo executado, pode reverter para
pagamento de horas de servicos de apoio técnico especializado, nomeadamente para o apoio
a producio a que alude a alinea ¢) do nimero 1 da Clausula 22 das Especificagbes Técnicas
(minimas).
5. O preco/hora méaximo é de 63,75 € (sessenta e trés euros e setenta e cinco céntimos)
6. Para efeitos da alinea c) do n.° 1 da Clausula 22 da Parte II - Especifica¢es Técnicas
(minimas), o preco/hora maximo é de 50,00 € (cinquenta euros). -
=~. Para efeitos do n®2 da Clausula 2° da Parte II - Especifica¢bes Técnicas (minimas), o valor

maximo pago ao quilémetro é de 0,36€.

Clausula 52
Local da prestacio de servico
1. A prestacio de servi¢os poderé ser realizada em regime hibrido, isto é, com apoio remoto
ou presencial, em funcio do que se vier a revelar mais eficaz e eficiente ao longo da execucéo
do contrato carecendo, o modelo especifico de prestagio do servigo em cada fase do processo,
da concordincia da entidade adjudicante.
2. No caso de apoio presencial, este serd realizado na sede dos Servigos de A¢do Social da

Universidade da Beira Interior ou outro local a designar pela entidade adjudicante.
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Clausula 62
Inicio e Prazo de Execucfio dos Trabalhos

1. Os trabalhos objeto do presente contrato devem ter inicio até 5 dias apds a assinatura do
contrato e devem ser executados/concluidos num prazo maximo de 12 meses contados da
data de assinatura do contrato e de acordo com o estipulado na Clausula 32 da Parte II do
presente Caderno de Encargos.

2. Em caso de manifesta impossibilidade de concluséo dos servigos no prazo a que se alude
supra, o adjudicatério pode, mediante exposi¢io devidamente fundamentada, requerer a
prorrogacio do prazo de execucao até 6 meses, sem que isso represente custos adicionais para

a entidade adjudicante.

Clausula 72
Caucio

1. Nos termos do artigo 90° do CCP, para garantir o exato e pontual cumprimento das suas
obrigacoes, o adjudicatario deve prestar uma caugio, no valor de 5% do preco contratual, no
prazo de 10 dias a contar da notificacdo da decisdo de adjudicagio, devendo comprovar
essa prestacdo junto da entidade adjudicante no dia imediatamente subsequente.
2. Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, por aplicacio do disposto no n.° 1 do artigo 71°, o valor da caugdo a prestar pelo
adjudicatario é de 10% do prego contratual.
3. A caucdo é prestada através de deposito em dinheiro ou titulos emitidos ou garantidos pelo
Estado, ou mediante garantia bancaria ou, ainda, por seguro caugdo sem restri¢oes, nos
termos do referido artigo 90° do CCP, e de acordo com os modelos referentes a caugio que
venha a ser prestada anexos ao presente Convite.
4. Caso o adjudicatario pretenda prestar a cau¢do mediante garantia bancaria, entende-se
que a garantia ¢ auténoma e de pagamento a primeira solicitacdo (first demand).
5. O depdsito de dinheiro ou de titulos efetuar-se-4 em Portugal em qualquer instituicio de
crédito, mediante guia preenchida pelo préprio adjudicatirio em conformidade com o
modelo anexo a este Convite.
6. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caucio prestada,
independentemente de decisao judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigagdes legais,

contratuais ou pré-contratuais, pelo adjudicatario.
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~. Todas as despesas relativas 4 prestacio da caucdo sio da responsabilidade do
adjudicatario.
8. A adjudicacio caduca se, por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario nao prestar, em
tempo e nos termos estabelecidos nos ntimeros anteriores, a caugio que lhe seja exigida.
9. A nfo prestacdo de caucao pelo adjudicatério serd imediatamente comunicada ao Instituto
dos Mercados Puablicos, do Imobilidrio e da Construgao. LP.
10. As demais matérias relacionadas com a caugdo/nio presta¢io de caugdo sao reguladas

nos termos do disposto no CCP, na parte aplicavel.

Clausula 82
Condicoes de pagamento
1. Pela prestacio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, os SASUBI devem pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal

em vigor, nos seguintes termos:

a) Relativamente aos servigos de apoio técnico especializado descritos n.° 1 da Clausula 22
da Parte II - EspecificagGes Técnicas (minimas):
i. Os pagamentos serio efetuados, com uma periodicidade méxima mensal, apds a efetiva
execucao de horas, contabilizados ao(s) valor(es) do custo hora especificado(s) na
proposta, e mediante a entrega de relatérios relativos a componente executada e respetiva
validacao por parte da entidade adjudicante.
ii. Apenas serdo contabilizadas e pagas pela entidade adjudicante as horas efetivamente
realizadas até ao final do periodo de execu¢do do contrato.
iii. Os pagamentos ficam condicionados & entrega de relatérios relativos & componente
executada e respetiva validagiio por parte da entidade adjudicante.
b) Relativamente aos encargos com as deslocagOes dos técnicos, os valores serdo pagos
mediante a apresentacao dos respetivos documentos justificativos das despesas.
2. Os pagamentos devidos pelo contraente serdo efetuados no prazo de 30 dias, mediante
apresentacio de fatura detalhada e sua rececio pela entidade adjudicante, através de

transferéncia bancéria para a conta a indicar pelo adjudicatario.
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Clausula 92
Obrigacoes do adjudicatario/cocontratante
Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legisla¢do aplicavel, constituem obrigacdes do

cocontratante, apds celebragiao do contrato escrito:

1. Executar um servico de qualidade, em conformidade com o contetido do presente Caderno
de Encargos e da respetiva proposta;

2. Prestar o fornecimento dos servicos objeto do contrato, nos prazos estabelecidos e nas
condicdes definidas para o presente procedimento, designadamente, no convite, neste
Caderno de Encargos, demais documentos contratuais e em conformidade com a letra e o
espirito das especifica¢des técnicas.

3. Prestar ao contraente plblico, em qualquer tempo e na pendéncia da execugio do contrato
os servicos, informacoes, demonstracgoes de funcionalidades e esclarecimentos relativos ao
servico prestado no 4mbito do contrato a celebrar, em conformidade com o presente caderno
de encargos.

4. Nio alterar as condicdes do fornecimento dos servigos prevista no/pelo Caderno de
Encargos;

5. Garantir que, durante a vigéncia do contrato, se cumpre o disposto nas cldusulas técnicas;
6. Conduzir os trabalhos com absoluta subordinagio aos principios da ética profissional,
isencdo, independéncia, zelo e competéncia.

. Proceder 3 entrega dos documentos correspondentes ao servigo, de acordo com 0s prazos
contratualizados;

8. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato
a celebrar, exercam fungdes por sua conta.

9. A tftulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos e materiais que sejam necessérios e adequados ao fornecimento dos
servicos objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagio

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 102
Obrigac¢des da entidade adjudicante/contraente piiblico
Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagdo aplicivel, constituem obrigacdes da

entidade adjudicante:
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1. Celebrar o contrato com o cocontratante nas condi¢des expressas no presente Caderno de
Encargos.
2. Pela prestacio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente piblico deve pagar ao
cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, devendo:
a) Pagar, no prazo acordado, a(s) fatura(s) ou documento(s) equivalente(s), emitida(s)
pelo cocontratante;
b) Verificar o cumprimento das obrigagOes previstas para o cocontratante.
3. Nomear um responsével pela gestio do contrato celebrado para verificagido da qualidade
dos servicos contratualizados, seu cumprimento e agilizagio da aplicagao das devidas sangoes

em caso de incumprimento.

Clausula 112

Sigilo e prazo do dever de sigilo
1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com
a execucao do contrato.
2. A informacio e a documentaciio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destina direta
ou exclusivamente a execuc¢io do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢io e a documentacio que seja
comprovadamente do dominio piblico a data da respetiva obten¢io pelo cocontratante ou
que este esteja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessa¢io, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Alteracoes ao Contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos

os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2. A parte interessada na altera¢io deve comunicar, por escrito, a outra essa intencao, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;
3. O Contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial; e
¢) Razoes de interesse publico.
4. A alteracdo do contrato nao pode conduzir & modifica¢do de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 13.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucio do contrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 14.2

Penalidades
Concretizada a adjudicacio, nos casos em que injustificadamente o adjudicatario se recuse a
efetuar o fornecimento dos referidos produtos, e/ ou se atrase, ou ainda, ndo o efetue no
tempo necessario a boa execucio do contrato, a entidade adjudicante poder4 aplicar o regime
contra-ordenacional previsto na Parte IV, artigos 455° a 464°, do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), caso o comportamento do adjudicatario seja considerado demasiado lesivo

ou prejudique o regular funcionamento da Instituicao.

Clausula 15.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacio, no
fornecimento de marcas, patentes, invenc¢des implementadas por computador ou licencas
registadas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nmero anterior, o adjudicatdrio indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.
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Clausula 16.2
Casos Fortuitos ou de forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagio pontual do fornecimento e instalagio de bens e ou
obrigacoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
devidamente comprovado e aceite, entendendo-se como tal as circunstancias ou
acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes, e que
nio derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva
realizacdo, porquanto alheios 4 vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracio do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacbes, incéndios, epidemias, pandemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nio constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do

cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados; -

¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza

sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de

servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundacOes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,

propagacio ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a

sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. Quando uma das partes nio aceite, por escrito, que certa ocorréncia invocada pela outra
constitui for¢a maior, cabe a parte que a invocou fazer prova dos respetivos pressupostos.
6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.2

Suspensao do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolucio do contrato, os SASUBI podem, em qualquer altura,
por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando estiverem em causa
razdes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execugao do contrato.
2. A suspensio referida no nimero anterior produz os seus efeitos a contar do dia seguinte
ao da notificacdo cocontratante, salvo se da referida notifica¢do constar data posterior, e é
efetuada através de carta registada com aviso de rececao.
3. O contraente publico pode, a qualquer momento, levantar a suspensao da execugio do
contrato.
4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, cocontratante nao pode reclamar ou
exigir qualquer compensacio ou indemnizacio com base na suspensio total ou parcial do

contrato.

Clausula 18.2
Cesséao da Posicdo Contratual

1. O cocontratante nio podera ceder a sua posicio contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacgoes decorrentes do contrato sem autorizagao do contraente publico.
2, Para efeitos de autorizac¢ao prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao cocontratante no

presente procedimento.

b) O contraente piblico apreciara, designadamente, se o cessionario nao se encontra em

nenhuma das situagoes previstas no artigo 55° do CCP e se garante o exato e pontual

cumprimento do contrato.

Clausula 19.2
Protecio de dados

10
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1. As partes obrigam-se durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessagio, a nio ceder,
revelar, utilizar todos e quaisquer elementos ou informacdes que tenham sido confiados pela
contraparte ou de que tenham tido conhecimento por for¢a do presente contrato.
2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou abrigo do contrato serdo tratados
na estrita observincia com as instrugbes da entidade adjudicante e nos termos do
Regulamento Geral de Protec¢do de Dados.
3. O cocontratante est4 apenas habilitado a tratar os dados pessoais necessirios para o
cumprimento do objeto do Contrato, e apenas durante o tempo estritamente necessario para
a sua execucdo, nio podendo divulgar tais dados a terceiros, a menos que devidamente
autorizada pela entidade adjudicante.
4. O cocontratante mantém o dever de confidencialidade em relagio aos dados pessoais a
que tiver acesso no Ambito do Contrato, mesmo ap6s o seu término.
5. O cocontratante compromete-se a nio copiar, reproduzir, adaptar, difundir, transmitir ou
divulgar quaisquer informacoes ou dados referentes a terceiros que tenha tido conhecimento
por forca do presente procedimento/contrato.
6. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto no Regulamento

Geral de Protecgdo de Dados.

Clausula 20.2
Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacfes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, a matéria relativa as notificagoes e

comunicacdes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sibados, domingos e dias

feriados.

11
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Clausula 22.2
Outros encargos
Todos os demais encargos derivados do presente contrato sdo da responsabilidade do

cocontratante.

Clausula 23.2
Gestor do contrato

1. Nos termos conjugados da alinea i) do artigo 96° e 290° -A, todos do CCP, e com a func¢io
de acompanhar permanentemente a execugio do contrato, sera(ao) designado(s) gestor(es)
do contrato.

2. O(s) gestor(es) do contrato pode(m) vir a ser substituido(s) temporaria ou
definitivamente sem que isso implique alteragido do contrato.

3. A substituicio do(s) gestor(es) de contrato € oponivel ao adjudicatirio por mera

notificacio.

Clausula 24.2
Contrato
1. O contrato, que sera reduzido a escrito, considera-se composto pelo respetivo clausulado
contratual e integra, ainda, os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgido competente para a decisio de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
) O(s) gestor(es) do contrato em nome das entidades adjudicantes, [conforme o disposto
na alinea i) do n.° 1 do Artigo 96.°, conjugado com o disposto no Artigo 290.°-A, ambos
do CCPJ;
f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.
2. Em caso de davida ou contradicio a interpretagdo deverd ter em conta a regra da

prevaléncia estabelecida nos ntimeros 2 a 6 do Artigo 96° do CCP.

12

www.ubl.pt



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

Servigos de

Acdo Social

3. Todas as situacdes juridicas néio previstas no titulo contratual serdo reguladas pelo CCP.

Clausula 25.2
Extincéo do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, das obrigac¢des resultantes do presente contrato
confere 4 outra parte o direito de rescindir o contrato, nos termos do regime substantivo dos
contratos administrativos, Parte III, Titulo I, Capitulo VIII, artigos 330° a 335° do CCP, sem
prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. No Ambito destas disposicoes, sdo causas de extin¢do do contrato:
a) A falta de cumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obrigacdes
reconhecidas pelo direito civil;
¢) A revogacio;
d) A resolucio, por via de decisio judicial ou arbitral ou por deciséo do contraente ptiblico,
devido a situacbes de grave violacdo das obrigacbes assumidas pelo cocontratante
(adjudicatirio) ou com fundamento na alteracio anormal e imprevisivel das
circunstincias que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse piiblico.
3. No 4mbito das mesmas disposicdes, podera ainda ocorrer a rescisao do contrato por

mutuo acordo.

Clausula 26.2
Legislacéo aplicavel e foro competente

1. A tudo o que nfo esteja especialmente regulamentado no presente Caderno de Encargos
aplica-se o regime previsto no Codigo dos Contratos Piblicos (CCP) aprovado pelo Decreto-
Lein.® 18/2008 de 29 de janeiro, na sua atual redagio, e demais legislagdo e regulamentacéo
aplicivel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2. Os litigios decorrentes da execugdo, interpretacfio e aplicagdo das regras contratuais serdo
submetidos a uma tentativa de conciliagio a realizar entre os representantes expressamente
designados para o efeito pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, seguidos, contados da
solicitacdo que para o efeito qualquer das partes produza.

3. Frustrada a conciliacio, para todas as questes emergentes do contrato serd competente o

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renincia a qualquer outro.
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PARTE II

Especificacoes Técnicas (Minimas)

Clausula 12
Ambito
E ambito do presente procedimento a aquisicio de servigos de apoio & consolida¢do de
conhecimentos e recuperacio de informacio e dados no sistema SIAG-AP para os Servigos

de Acdo Social da Universidade da Beira Interior.

Clausula 23

Descriciao dos Servicos
1. Os servicos de apoio técnico especializado a adquirir incluem:

a) Planeamento e acompanhamento da execuc¢io do contrato, através de trés
reunides de trabalho ao longo do projeto com duragdo méaxima de uma hora cada. Estas
trés reunides visam: o planeamento do projeto (defini¢do do cronograma); um ponto da

situa¢do a meio do projeto; o encerramento do projeto.

b) Apoio e acompanhamento técnico especializado aos utilizadores-chave e
utilizadores-finais do software, caso ao longo do processo de verifique essa
necessidade e seja solicitado pela entidade adjudicante. Esta atividade consiste em apoiar
os utilizadores chave na preparacio de instrumentos que facilitem a sua tarefa de
preparacio dos utilizadores finais e inclui a eventual execugio da formacdo dos

utilizadores.

¢) Apoio a producio, incluindo o apoio € acompanhamento dos utilizadores-chave e/ou
utilizadores finais, presencialmente e/ou remotamente, nas operagoes que tém de realizar

diariamente, até 4 sua completa autonomia e recuperacao de dados.

2. No preco base estdo incluidos eventuais encargos com deslocacdes dos técnicos
do adjudicatario, que serdo realizadas em funcgio das necessidades que se verifiquem ao

longo do processo e depois de previamente autorizadas pela entidade adjudicante e caso ndo
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possam ser asseguradas por esta entidade. Em caso de necessidade de permanéncia dos
técnicos por mais de um dia, a estadia ser4 assegurada pela entidade adjudicante. O valor das

deslocacoes sera pago mediante a apresentacio dos respetivos documentos justificativos das

despesas.

Clausula 32
Cronograma e entregas
1. Os prazos para realizacio dos servigos de apoio técnico especializado sao os seguintes:
a) Planeamento e acompanhamento da execugdo do contrato: durante a vigéncia do
contrato;
b) Apoio e acompanhamento técnico especializado aos utilizadores-chave e utilizadores-
finais do software: durante os primeiros 6 meses de vigéncia do contrato;

¢) Apoio ad producio: durante a vigéncia do contrato;

2. Consideram-se realizados os servicos identificados no ntimero anterior, apds a entrega de
relatérios por parte do adjudicatirio sobre cada um dos servigos realizados e respetiva

validaco por parte do gestor do contrato.

3. A resposta (por escrito) referente a validago referida no ponto anterior deverd ser feita

até um prazo méiximo de 5 dias tteis apés a apresentacio do respetivo documento de relato.

9 Reitor,
(Préessbr’ﬁbﬁt’c;r Mario Raposo)
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